VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1. DEFINICE

1.1. Definice zdkladnich pojmu:

e Poskytovatel — spoleCnost PlanetWe Rewild s.r.o., se sidlem Na d¢lostiilnach
1060/4, Bfevnov, 162 00 Praha 6, IC: 11732041, zapsana u Méstského soudu v
Praze pod spisovou znackou C 353631/MSPH

e Shoptet — spolecnost Shoptet, a.s., se sidlem Dvoteckého 628/8, Bievnov, 169 00
Praha 6, IC: 28935675, zapsand u Méstského soudu v Praze pod spisovou
znackou B 25395

e Uzivatel — uzivatel Dopliku, ktery jej vyuziva v ramci e-shopové platformy,
kterou poskytuje Shoptet

e Doplnék — feSeni prostfednictvim kterého je mozné propojit Shoptet s externimi
sluzbami Poskytovatele

e Produktova stranka — internetova stranka Dopliku -

https://doplnky.shoptet.cz/sazimecesko/
UVODNI USTANOVENI

2.1. Poskytovatel na zaklad€ téchto obchodnich podminek poskytuje UZivateli k uZivani

Doplnék a veskeré sluzby s nim spojené.

2.2. Poskytovatel Dopln¢k Uzivateli poskytuje na vlastni ucet a odpovédnost. Shoptet neni
poskytovatelem Doplitku a neodpovida za Doplné€k ani jeho obsah.

2.3. Uzivatel timto bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze ve vztahu k Dopliku
Shoptet nema povinnost poskytovat jakékoliv sluzby podpory nebo udrzby a nenese
odpovédnost za vyporadani narokii Uzivatele nebo jakékoliv tieti strany ve vztahu k
Poskytovateli a/nebo Poskytovatelem provozovanému Doplikku, at’ uz vyplyvaji z
odpovédnosti za vady, zpisobené Skody ¢i poruseni pravnich ptedpist, zejména v
oblasti zpracovani osobnich udajti nebo jinych prav.

LICENCNI UJEDNANI

3.1. Poskytovatel timto Uzivateli udé€luje nevyhradni licenci (opravnéni) k uzivani

Dopliku.
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4. PARAMETRY PROVOZU

4.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Doplnék tak, ze bude dostupny prostfednictvim
sité internet v rozsahu nejméné 99 % veskerého ¢asu v kazdém kalenddinim mésici.

4.2. Dopln€k se povazuje za dostupny, pokud jej lze fadné, tj. bez jakychkoliv obtizi,
poruch ¢i zévad, uzivat k ucelu uvedenému na jeho Produktové strance. Doba, po
kterou trvaji standardni vyluky a odstavky dle nasledujiciho odstavce, se nezapocitava

do celkového ¢asu, ke kterému se rozsah dostupnosti posuzuje.

4.3. Poskytovatel je opravnén provadét odstavky Dopliku v ¢ase od 00:00 do 8:00 hod.
Tyto odstavky mohou byt provadény v rozsahu nejvyse 4 hodin za mésic. O kazdé
planované odstavce je Poskytovatel povinen Uzivatele informovat alespont 3 dny
pfedem.

5. PODPORA A UDRZBA

5.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat UZivateli technickou podporu, a to
prostfednictvim telefonického a e-mailového kontaktu. Kontaktni udaje jsou uvedeny

na Produktové strance Dopliiku.

5.2. Na jakykoliv dotaz, zaslany Uzivatelem bude Poskytovatel reagovat v pracovnich
dnech do 24 hodin od obdrzeni takového dotazu, a to prostfednictvim komunika¢niho
kanalu ptes ktery byl dotaz vznesen.

5.3. Poskytovatel se déale zavazuje zajistit pravidelnou udrzbu a aktualizaci Dopliku, a to
v rozsahu 2x ro¢né a provadét Cinnosti smétujici k detekci zdvad Dopliku. Veskeré
objevené zavady se Poskytovatel zavazuje odstranit ve lhité odpovidajici jejich

zavaznosti.
6. ODPOVEDNOST
6.1. Veskerou odpovédnost za vady Doplitku nese vyhradné Poskytovatel.

6.2. Poskytovatel také odpovida za jakoukoli Skodu ¢i jinou Ujmu vzniklou z divodu
poruseni jeho zavazkl vyplyvajicich z poskytovani Dopliku Uzivateli ¢i z jakékoliv
smlouvy, kterd mezi Poskytovatelem a Uzivatelem byla ohledné Dopliiku uzaviena.

6.3. Uzivatel bere na védomi, ze Shoptet neodpovida za zddné pravni ani faktické vady
Doplniku, stejné tak jako neodpovidd za jakoukoli Skodu ¢i jinou ujmu vzniklou
z divodu poruSeni zavazkl Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy nebo téchto
obchodnich podminek. Shoptet neodpovidad ani za Grovenn dostupnosti Dopliiku, jeho
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aktudlni ¢i budouci kompatibilitu ani za shodu popisu funkcionalit Doplnku se

skutecnou funkcionalitou Dopliku.

6.4. Pro ucely uplatnéni prav z vadného plnéni Poskytovatel uvadi nasledujici kontaktni

udaje:

shoptet@sazimecesko.cz
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